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ประกาศที่ PF002 

นโยบายตอตานการเลือกปฏิบัต ิ

วัตถุประสงคและขอบเขต 

บริษัท โกลบอล เคม่ี เอเอสซีซี จำกัด (GCASCC) หนึ่งในกลุม บริษัท ออสเตรเลเซียน โซลเวนท แอนด เคมิคอลส 

(ASCC) มุงม่ันท่ีจะจัดหาสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและใหเกียรติสำหรับพนักงานและลูกคาทุกคนโดยไมมีการกลั่นแกลง จาก

การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ การรังแก และการคุกคามทางเพศ  พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางมีศักดิ์ศรี สุภาพ และ

เคารพกันเปนความตั้งใจท่ีดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและสรางสภาพแวดลอมท่ีดี

สำหรับพนักงานทุกคน นโยบายจัดทำเพ่ือใหแนใจวาพนักงานทุกคนท่ี GCASCC ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในเรื่อง

การจางงานโดยไมคำนึงถึงเพศ สัญชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ สถานภาพการสมรส ความสัมพันธสวนตัว เรื่องเพศ การ

ตั้งครรภ และปฏิบัติงานภายในสภาพแวดลอมท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติพฤติกรรม 

สิ่งท่ีเก่ียวของกับการตอตานการเลือกปฏิบัติ 

• ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงานทุกคน ผูสมัครงาน, นักศึกษาฝกงาน ผูรับเหมา และผูรับเหมารายยอย ไมวาจะ

เต็มเวลา นอกเวลา ชั่วคราวหรือถาวร 

• การจางงาน การสรรหา และการคัดเลือก, เง่ือนไขและสิทธิประโยชน, การฝกอบรมและการสงเสริมการจัดสรรงาน 

, เวลาการทำงาน, ชั่วโมงทำงาน, การเตรียมการลา, ภาระงาน, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, การปรับเลื่อน

ตำแหนงภายใน, การฝกอบรมและพัฒนา และการเลิกจางพนักงาน 

• งานภายในบริษัท งานนอกสถานท่ี หรืองานนอกเวลา, การออกงานสังคม การประชุม – ทุกงานท่ีพนักงานปฏิบัติ

หนาท่ี 

• การปฏิบัติตอพนักงานคนอ่ืนๆ ลูกคา และสมาชิกคนอ่ืนๆ ของสาธารณชนตามบทบาทหนาท่ีของตน 

 บริษัทฯ อาจเปลี่ยนแปลง ลบหรือแทนท่ีนโยบายนี้ไดตลอดเวลา 

นโยบาย 

บริษัท โกลบอล เคม่ี เอเอสซีซี จำกัด ยึดม่ันในนโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีใหโอกาสการจางงานท่ีเทาเทียมกันโดยไม

คำนึงถึงอายุ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส หรือความทุพพลภาพ รวมถึงการฝกอบรม การ

เลื่อนตำแหนง และคาตอบแทน อีกท้ังการปฏิบัติตอพนักงาน และผูสมัครอยางเทาเทียมกัน การรักษาสภาพแวดลอมท่ี

สงเสริมวัฒนธรรมของความอดทน และการยอมรับ 

บริษัทฯ จะมอบโอกาสในการทำงานโดยพิจารณาจากเกียรติคุณ ซ่ึงหมายความวาความกาวหนาท่ี GCASCC ข้ึนอยู

กับทักษะ คุณสมบัติ ความสามารถ และเชี่ยวชาญของพนักงานแตละคน 
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หลักการพ้ืนฐาน 

• พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการจัดสภาพแวดลอมการทำงานใหปราศจากพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ 

• พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการรายงานพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคใหผูจัดการ ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ 

พนักงานอาวุโสทานอ่ืนๆทราบ 

• ฝายบริหารตองปฏิบัติตอขอรองเรียนท่ีถูกกลาวหาอยางจริงจังและดำเนินการใหแนใจวามีการรักษาความลับ 

• บุคคลใดท่ีทราบขอรองเรียนหรือการถูกกลาวหาจะปฏิบัติตามนโนบายรักษาความลับของบริษัท 

• ผูจัดการ และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีรับผิดชอบตอความเขาใจ และการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการเลือกปฏิบัติ

ของบริษัท 

ความรับผิดชอบของผูจัดการและหัวหนางาน 

• เปนแบบอยางมาตรฐานพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

• สื่อสารเพ่ือใหความรู ความเขาใจกับพนักงานทราบถึงภาระหนาท่ีของตนภายใตนโยบายนี้ และกฎหมาย 

• เขาดำเนินการอยางรวดเร็ว และเหมาะสมเม่ือพนักงานรับรูถึงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

• ดำเนินการอยางยุติธรรมเพ่ือแกไขปญหาและบังคับใชมาตรฐานพฤติกรรมในสถานท่ีทำงานโดยม่ันใจวาบุคคลท่ี

เก่ียวของไดรับทราบ 

• ดำเนินการตอขอรองเรียนอยางเปนทางการเก่ียวกับการละเมิดนโยบายนี้ไปยังเจาหนาท่ีจัดการขอรองเรียนท่ี

เหมาะสมเพ่ือการสืบสวน ไดแก ฝายทรัพยากรบุคคล ASCC 

• ตรวจสอบใหแนใจวาพนักงานท่ีแจงปญหาหรือรองเรียนจะไมตกเปนเหยื่อ 

• ตรวจสอบใหแนใจวาการตัดสินใจในการสรรหาบุคคลเปนไปตามคุณธรรม และไมมีการรองขอการเลือกปฏิบัติดาน

ขอมูล 

การเลือกปฏิบัติ 

การเลือกปฏิบัติ คือ การปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งเนื่องจากลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงไดกำหนดความคุมครองตาม

กฎหมาย เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ หรือความทุพพลภาพ 

การเลือกปฏิบัติอาจเกิดข้ึนไดโดยตรง เม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลไดรับการปฏิบัติท่ีดีนอยกวาบุคคลหรือกลุมอ่ืนใน

สถานการณท่ีคลายกัน เนื่องจากมีลักษณะสวนบุคคลท่ีคุมครองตามกฎหมาย ตัวอยางเชน คนงานถูกคุกคามทำใหอับอาย

เพราะเชื้อชาติ หรือ พนักงานถูกปฏิเสธการเลื่อนตำแหนงเพราะ “แกเกินไป” 

ลักษณะสวนบุคคลท่ีคุมตามกฎหมาย ประกอบดวย:- 

• ความพิการ โรคหรือการบาดเจ็บ รวมถึงการบาดเจ็บจากการทำงาน 

• สถานะความเปนพอแม หรือ สถานะเปนผูดูแล เชน เนื่องจากมีหนาท่ีดูแลเด็กหรือสมาชิกในครอบครัว 

• เชื้อชาติ สีผิว เชื้อสาย ชาติกำเนิด หรือภูมิหลังทางชาติพันธุ 
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• อายุ ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ หรือเพราะอายุโดยท่ัวไป 

• เพศ 

• กิจกรรมทางอุตสาหกรรม ไดแก การเปนสมาชิกขององคกรอุตสาหกรรม เชน สหภาพแรงงานหรือการมีสวนรวม

ในกิจกรรมอุตสาหกรรม หรือตัดสินใจไมเขารวมสหภาพแรงงาน 

• ศาสนา 

• การตั้งครรภและใหนมบุตร 

• รสนิยมทางเพศ สถานะระหวางเพศ หรือ อัตลักษณทางเพศ 

• สถานภาพการสมรส ไมวาจะแตงงาน หยาราง ไมแตงงาน หรือมีความสัมพันธทางพฤตินัย หรือความสัมพันธใน

เพศเดียวกัน 

• ความคิดเห็นทางการเมือง 

• บันทึกทางการแพทย (เวชระเบียน) 

• ความสัมพันธกับบุคคลท่ีสันนิษฐานวามีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง เชน เปนผูปกครองของเด็กท่ีมีความพิการ 

นอกจากนี้ การปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไมเปนธรรมเพราะสันนิษฐานวาพวกเขามีลักษณะสวนบุคคลบางอยาง หรืออาจมี

ลักษณะดังกลาวในอนาคตถือวาผิดกฎหมายเชนกัน 

การกล่ันแกลง 

หากมีคนถูกรังแกเนื่องจากลักษณะสวนบุคคลจัดเปนรูปแบบหนึ่งของการเลือกปฏิบัติ การกลั่นแกลง สามารถมีได

หลายรูปแบบ ท้ังเรื่องตลก การลอเลน ชื่อเลน อีเมล รูปภาพ ขอความ โซเชียล การทำใหเกิดแยกตัว หรือ การเพิกเฉยตอ

ผูคน หรือ การปฏิบัติงานท่ีไมเปนธรรมภายใตกฎหมาย พฤติกรรมเหลานี้ตองไมเกิดซ้ำ โดยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว

ก็ถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ เชน 

• การเสียดสี และภาษาท่ีดูหม่ินในรูปแบบอ่ืนๆ 

• ขมขู ประจาน หรือตะโกน 

• การบังคับขูเข็ญ 

• การถูกใหแยกตัว 

• การตำหนิท่ีไมเหมาะสม 

• จับกลุมวิจารณไมเหมาะสม 

• การวิจารณอยางไมสรางสรรคอยางตอเนื่อง 

• จงใจปกปดขอมูล หรือ อุปกรณท่ีบุคคลจำเปนตองใชในการทำงานหรือเขาถึงสิทธิประโยชน 

• การปฏิเสธการขอลา การฝกอบรม หรือสวัสดิการอ่ืนๆ ในท่ีทำงานอยางไมสมเหตุสมผล 

• การกลั่นแกลงทุกรูปแบบเปนสิ่งท่ีบริษัทยอมรับไมได และผิดกฎหมายดานสุขภาพ และความปลอดภัยในท่ีทำงาน 
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การลวงละเมิดทางเพศ 

การคุกคามทางเพศเปนรูปแบบการคุกคามท่ีเฉพาะเจาะจงและรายแรง เปนพฤติกรรมทางเพศท่ีไมควรเกิดข้ึน ซ่ึงอาจทำ

ใหบุคคลรูสึกขุนเคือง อับอาย หรือหวาดกลัว การคุกคามทางเพศเปนไดท้ังการกระทำทางกาย ทางวาจา หรือทางลายลักษณ

อักษร และอาจรวมถึง 

• ความคิดเห็นเก่ียวกับชีวิตสวนตัวของบุคคลหรือรูปลักษณของบุคคล 

• พฤติกรรมสอทางเพศ เชน การแอบมอง หรือ จองมอง 

• การเดินเฉียดผูอ่ืน การสัมผัส การลูบคลำ หรือการกอด 

• ความคิดเห็นหรือเรื่องตลกท่ีเก่ียวกับเพศ 

• การใชภาพพักหนาจอ รูปภาพ ปฏิทิน หรือวัตถุท่ีไมเหมาะสม 

• คำชวนใหออกไปซ้ำๆโดยไมตองการ 

• คำขอมีเพศสัมพันธ 

• โพสตเก่ียวกับเรื่องเพศอยางโจงแจงบนเว็บไซตเครือขายสังคม 

• การดูถูกหรือเยาะเยยในลักษณะทางเพศ 

• การตั้งคำถามหรือขอความท่ีลวงเกินชีวิตสวนบุคคล 

• การสงอีเมลหรือขอความทางเพศอยางชัดเจน 

• การแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมบนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 

• พฤติกรรมท่ีอาจถือเปนความผิดทางอาญา เชน การทำรายรางกาย การอนาจาร การลวงละเมิดทางเพศ การสะกด

รอยตาม หรือการสื่อสารท่ีลามกอนาจาร 

การคุกคามทางเพศเกิดข้ึนเม่ือบุคคลถูกคุกคามดวยเหตุผลดังตอไปนี้: 

• เพศของพวกเขา หรือ 

• ลักษณะเฉพาะท่ีโดยท่ัวไปเก่ียวของกับบุคคลในเพศของพวกเขา หรือ 

• ลักษณะเฉพาะท่ีโดยท่ัวไปถูกสันนิษฐานวาเปนของบุคคลในเพศของพวกเขา 

การคุกคามทางเพศเรียกอีกอยางวา "การลวงละเมิดทางเพศ" การลวงละเมิด หมายถึง ฤติกรรมหรือการกระทำใดๆ 

ท่ีไมพึงประสงคเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงทำใหผูถูกกระทำรูสึกอับอาย ไมปลอดภัย ถูกลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือสราง

สภาพแวดลอมทเชิงลบ โดยไมจำเปนตองมีการสัมผัสรางกาย รูปแบบหลักๆ ของการคุกคามทางเพศแบงไดดังนี้ 

การลวงละเมิดดวยคำพูด เชน การกลาวถึงงานบางอยางเปน “งานของผูชาย” หรือ “งานของผูหญิง” ในสถานท่ี

ทำงานในระหวางการทำงาน ระหวางผูคนในท่ีทำงานเดียวกัน หรือ ระหวางเพ่ือนรวมงานนอกท่ีทำงาน ซ่ึงเหตุการณเชนนี้

เกิดครั้งเดียวก็จัดวาเปนการลวงละเมิดทางเพศ หรือ การคุกคามทางเพศ 
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การลวงละเมิดทางเพศ และการคุกคามทางเพศไมวาจะเล็กหรือใหญหรือบุคคลใดก็ตาม นายจางและผูจัดการตอง

ตอบสนองอยางรวดเร็ว โดยบริษัทฯ ไมยอมรับการลวงละเมิดทางเพศ หรือ การลวงละเมิดทางเพศในรูปแบบใดๆ ภายใน

สถานท่ีทำงาน หรือ ในบริบทท่ีเก่ียวของกับงาน เชน การประชุม การทำงาน และการเดินทางเพ่ือธุรกิจ พนักงานทุกคนตอง

รับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนเองภายใตกฎหมาย หากมีผูมีสวนรวมในการลวงละเมิดทางเพศ หรือ การคุกคามทางเพศ 

หรือ อนุญาตใหบุคคลอ่ืนมีสวนรวมในการลวงละเมิดทางเพศ ไดกระทำการท่ีผิดกฎหมายบริษัทฯอาจตองรับผิดแทน

พนักงานท่ีมีสวนรวมในการลวงละเมิดทางเพศ หรือ การคุกคามทางเพศทุกรูปแบบ 

การตกเปนเหย่ือ 

การตกเปนเหยื่อ คือ การยัดเยียดหรือขูวาจะทำใหบุคคลใดไดรับความเสียหายดวยการกลาวหาใดๆ การตกเปนเหยื่อ

ขัดตอกฎหมาย การขมขูบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (เชน พยาน) ท่ีอาจเก่ียวของกับการสืบสวนความเทาเทียมกันของบุคคล จัดเปน

การตกเปนเหยื่อเชนกัน ดังนั้นการตกเปนเหยื่อเปนการละเมิดตอนโยบายนี้อยางรายแรง และมีแนวโนมนำไปสูการลงโทษ

ทางวินัยกับผูกระทำความผิด 

การหม่ินประมาท 

การหม่ินประมาท คือ การท่ีบุคคลกระทำการใดๆตอสาธารณะท่ีทำใหเกิดความขุนเคือง เสียเกียรต ิหรือ ขมขู บุคคล

อ่ืน เนื่องจากลักษณะสวนบุคคล (เชื้อชาติ เพศ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือ อัตลักษณทางเพศ) บริษัทฯไมยอมรับใน

พฤติกรรมความเกลียดชัง หรือ การดูหม่ินทุกรูปแบบ เนื่องจากคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีกลาวขางตนซ่ึงตองไดรับการ

คุมครองภายใตกฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชน 

การกระทำท่ีเก่ียวกับการหม่ินประมาท ไดแก การใชคำพูดหรือขอความท่ีเปนลายลักษณอักษร หรือแมกระท่ังการ

กระทำซ้ำๆ หรือ การเผยแพรขอมูลท่ีเผยแพรไปแลว ตัวอยางเชน 

• เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต รวมถึง e-forums เว็บไซตเครือขายสังคม และวิดีโอบนเว็บไซตท่ีใชรวมกัน

• ความคิดเห็นหรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมท่ีเผยแพรในสิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว ขอความภายในบอรดหรือ

อินเตอรเน็ตในท่ีทำงาน

• การกลาวท่ีไมเหมาะสมในกิจกรรมสาธารณะ หนาท่ีการทำงาน หรือในท่ีทำงาน

• การแสดงความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสมในท่ีสาธารณะใดๆ เชน สถานท่ีทำงาน หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของการทำงาน

การรักษาความลับ

การรกัษาความลับเปนเรือ่งสำคัญ และไมไดรบัการยอมรบัหากพนกังาน GCASCC พดูคยุกบัพนกังานคนอื ่น ลูกคา หรอืผูมา

ติดตอ เกีย่วกบัขอรองเรยีนเรืองการเลอืกปฏบิัต ิหรอื การลวงละเมิดใดๆ โดยไมไดรบัอนญุาตอยางชัดเจนจากบริษัท 

เนื่องจากเปนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การเปดเผยขอมูลขอมูลการรองเรียนนี้ถือเปนโทษรายแรงทางวินัย 
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การตัดสินใจอยางเปนธรรม 

การตัดสินใจในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลกรของบริษัทฯเปนไปตามหลักจริยธรรม ทักษะ และความสามารถของ

ผูสมัครท่ีตรงตามความตองการตามตำแหนงงานโดยไมคำนึงถึงลักษณะเฉพาะบุคคล และไมถามคำถามผูสมัครงานดวยวิธี

ใดๆท่ีเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล เวนแตสามารถแสดงใหเห็นวาเก่ียวของโดยตรงกับความตองการของตำแหนงงาน 

ข้ันตอนการรองเรียน 

GCASCC กำหนดข้ันตอนการรองทุกขเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติ และเพ่ือไมมีใครตกเปนเหยื่อหรือถูกลงโทษในการ

รองเรียน การรองเรียนตองปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ติดตอผูจัดการแผนก หรือ ผูจัดการแผนก HR ใหรองเรียนและอธิบายปญหาตางๆ  จากนั้นผูจัดการท่ีรับเรื่อง

รองเรียนจะพิจารณาตามข้ันตอนวากระบวนการควรเปนทางการ หรือ ไมเปนทางการ และหากจำเปนตอง

ดำเนินการทางการบุคคลใดจะเปนผูเจรจาท่ีเหมาะสมสำหรับสถานการณนี้

2. การรองเรียน (ทางเลือก) หากพนักงานรูสึกไมสบายใจท่ีจะเขาหาผูจัดการแผนก หรือ ผูจัดการแผนก HR พนักงาน

สามารถเขาหา People & Culture Manager (HR) ได

3. การรักษาความลับของขอรองเรียนจะไดรับการจัดการอยางเปนความลับท่ีสุด

4. ความชวยเหลือจากภายนอกในขณะท่ีบริษัทจะพยายามทุกวิธีการเพ่ือแกไขขอรองเรียนภายในองคกร หากพนักงาน

ท่ีรูสึกวาถูกเลือกปฏิบัติ มีสิทธิ์ท่ีจะดำเนินการรองเรียนไปยังหนวยงานตอตานการเลือกปฏิบัติภายประเทศไทยได

(กรมสวัสดิการ และคุมครองแรงงาน)


