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ประกาศที่ PF007  

นโยบายจรรยาบรรณ 

วัตถุประสงคและขอบเขต 

จรรยาบรรณของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) ออกแบบมาเพ่ือใหแนใจวาในฐานะผูประกอบธุรกิจจะทำในสิ่งท่ี

ถูกตอง โดยกรรมการ ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา และผูจัดซ้ือ-จัดหา ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพและมีจริยธรรมเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของบริษัท และอยูภายใตคานิยม นโยบาย มาตรฐาน ข้ันตอน และแนวทางอ่ืนๆ ของบริษัท นอกจากนี้

จรรยาบรรณนี้ไดกำหนดผลของการไมปฏิบัติไวดวย 

หลักจรรยาบรรณมีขอบเขตการแบงยอยทางกฎหมายท่ีสำคัญ และผูจัดการตองรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานให

เปนตามท่ีคาดหวัง เนื่องจากไมเพียงแตตองม่ันใจวาปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนเทานั้น แตยังตองตระหนักวาตอง

รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามของพนักงานท่ีอยูภายใตการดูแลดวย นโยบายจรรยาบรรณนี้เปนสวนหนึ่งของสัญญาจางงาน

สำหรับพนักงานทุกคนภายในกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) 

บริษัท โกลบอลเคม่ี เอเอสซีซี จำกัด (GCASCC) หนึ่งในบริษัทของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) จึงมุงม่ันท่ีจะ

ปฏิบัติตามนโยบายนี้ 

การประยุกตใชจรรยาบรรณ 

ชื่อเสียงของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) ความไววางใจ และความเชื่อม่ันจากบริษัทท่ีมาติดตอดวยถือเปน

ทรัพยากรท่ีสำคัญของ GCASCC บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม และเปนไปตามมาตรฐานพ้ืนฐานของ

ความซ่ือสัตยและขอตกลงท่ีสมเหตุสมผล มาตรฐานนี้กำหนดใหปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติทาง

จริยธรรมท้ังหมดท่ี ASCC ดำเนินการ  

กลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) ใหความสำคัญกับพนักงานและตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคา ดังนั้นการให

การควบคุมดูแล การสนับสนุน และการชี้นำท่ีเหมาะสมจึงมีความสำคัญตอการสรางความม่ันใจวาพนักงานจะปฏิบัติตาม

บทบาทและความรับผิดชอบตามหลักจรรยาบรรณ พนักงานจะถูกขอใหลงนามในคำแถลงวาพนักงานไดอานและรับทราบท่ี

จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้แลว เม่ือเริ่มจางงานหรือทำสัญญากับกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) การขาดความรู

เก่ียวกับจรรยาบรรณจะไมถือเปนขอแกตัวท่ียอมรับไมไดสำหรับการไมปฏิบัติตามนโยบาย 

บทบาทหนาท่ี 

พนักงาน GCASCC ใหความสำคัญกับหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดรับการแตงตั้ง ยกเวนในกรณีฉุกเฉิน เชน 

เหตุการณรายแรง พนักงานอาจดำเนินการในลักษณะท่ีปกปอง และรักษาความปลอดภัย ความสมบูรณ และศักดิ์ศรีของ

ลูกคา พนักงานคนอ่ืนๆ หรือสาธารณชน 
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ความเปนสวนตัว และการรักษาความลับ 

GCASCC ปฏิบัติตามหลักการความเปนสวนตัวของกฎหมายทองถ่ิน และเคารพความเปนสวนตัวของผูถือหุน ผูจัดซ้ือ-

จัดหา พนักงาน ผูรับเหมา คูคาทางธุรกิจ ลูกคา และผูมีสวนรวมในสถานท่ีทำงาน พนักงานทุกคนควรรักษาความลับของ

ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และเพ่ือนรวมงาน 

ขอมูลสวนบุคคลจะถูกรวบรวม เพ่ือใชงาน เปดเผย จัดเก็บ และทำลายตามกฎหมายความเปนสวนตัวท่ีเก่ียวของ โดย

พนักงานจะตองทำความเขาใจประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ พนักงานตองรักษาความลับขอมูลองคกร

ขอมูลท่ีเปนความลับนั้นถือเปนทรัพยสินของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) และอาจเปดเผยไดก็ตอเม่ือไดรับอนุญาต และ

เฉพาะในบริบทการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเทานั้น 

 

อีเมลและอินเทอรเน็ต 

ขอความเสียง อีเมล และอินเทอรเน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ สามารถเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการปฏิบัติงาน

ท่ีเก่ียวของกับงาน GCASCC ดังนั้น การเขาถึงระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวและการใชงานสนับสนุนสำหรับ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงาน อยางไรก็ตาม GCASCC จะไมยอมใหมีการใชงานวอยซเมล อีเมล หรืออินเทอรเน็ตหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดในทางท่ีไมเหมาะสม 

 

ขอหามปฏิบัตใินนโยบาย 

หามพนักงาน GCASCC มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายภายใตกฎหมายทองถ่ิน รัฐบาลกลาง หรือ กฎหมาย

ระหวางประเทศในขณะท่ีใชทรัพยากรของบริษัทฯ ทุกกรณี รวมถึงการใชภาษาท่ีไมเหมาะสม หยาบคาย บนอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้ หามใชอินเทอรเน็ตเพ่ือลวงละเมิดหรือทำอันตรายตอบุคคลหรือองคกรโดยเจตนา 

 

การเขาถึง และระหัสอุปกรณอิเล็กโทรนิกส 

 GCASCC กำหนดใหมีรหัสผานในการเขาถึงอุปกรณท่ีใหกับพนักงานโดยฝายเทคนิค (IT) เปนผูดูแล รวมถึง

ซอฟตแวรท่ีใชงานหามสงผาน หรือ มอบใหกับบุคคลอ่ืน ขอมูลขององคกรท่ีพนักงานเขาถึงไดในระหวางการจางงานหาม

คัดลอกบนไปอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชของ GCASCC และ กลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) โดยไมไดรับการอนุมัติ เวน

แตวาผูบริหารสูงสุดอนุญาตในกรณีพิเศษเทานั้น เชน การเขาถึงบริการการควบคุมระยะไกล เปนตน 

 

ซอฟตแวร / ใบอนุญาต 

ซอฟตแวรท่ี GCASCC ไดรับอนุญาตจากกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) จะตองไมถูกคัดลอกไมวาในกรณีใดๆ และ

ตองไมใชซอฟตแวรของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการใชงานทางธุรกิจของกลุมเอ

เอสซีซี (ASCC GROUP) 
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ทรัพยสินทางปญญา 

GCASCC ในฐานะกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) ตองปกปองทรัพยสินทางปญญาไมใหตกไปอยูในมือผูไมไดรับ

อนุญาต หรือ ถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต พนักงานตองรักษาทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดใหปลอดภัย และไม

ถูกเขาถึง คัดลอก หรือ เปดเผยแกผูใดก็ตามโดยไมมีอำนาจท่ีเหมาะสม 

 

การขัดผลประโยชน 

พนักงานของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) ตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน หรือ เรื่องอ่ืนท่ีอาจสงผล

กระทบตอความสามารถในการดำเนินการดวยความเปนกลาง พนักงาน และผูรับเหมาของกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP)  

ตองหลีกเลี่ยง หรือ ประกาศใหฝายบริหารทราบถึงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจริง หรือ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความ

ขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึนเม่ือความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตัวของแตละบุคคล หรืออาจขัดแยงจากผลประโยชน

ของ ASCC และผูจัดซ้ือ-จัดหา หรือ ลูกคา 

หากพนักงานสงสัยวาอาจมีผลประโยชนทับซอน ควรหารือเรื่องนี้กับผูจัดการท่ัวไปประจำภูมิภาค หรือ ประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร ซ่ึงจะตองตรวจสอบ และดำเนินการอยางเหมาะสม โดยสอดคลองกับผลประโยชนสูงสุดของกลุมเอเอสซีซี 

(ASCC GROUP) 

 

การใหสินบน และการทุจริต 

กลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) จะปฏิบัติตามกฎระเบียบตอตานการติดสินบนและการทุจริตท้ังหมด และรับรองวา

ธุรกิจของ ASCC ดำเนินไปในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอสังคม ASCC ยึดม่ันในการไมยอมรับการติดสินบนและการทุจริต เพราะ

การติดสินบนเปนเรื่องผิดกฎหมาย และทำใหเกิดคาปรับ และบทลงโทษท้ัง ASCC และลูกคา หากพบวา ASCC มีสวนรวมใน

กิจกรรมท่ีมีการทุจริต ASCC จะถูกตัดสิทธิ์จากการประมูลสัญญา และตองเผชิญกับความเสียหายอยางรายแรง นอกจากนี้

การติดสินบนและการทุจริตยังหมายความรวมถึงเหตุการณใดๆ ท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินดวย 

บริบทของนโยบายนี้ กลาวถึงบุคคลท่ีสาม ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือหนวยงานท่ีปฏิบัติงานรวมกับกลุมเอเอสซีซี (ASCC 

GROUP) ไดแก ลูกคาปจจุบัน ลูกคาในกลุมเปาหมาย ผูจัดจำหนาย ผูติดตอทางธุรกิจ ตัวแทน ท่ีปรึกษา รัฐบาล และสมาคม 

รวมถึงท่ีปรึกษา ผูแทน หรือ เจาหนาท่ีนักการเมือง และพรรคการเมือง นโยบายการติดสินบน และการทุจริตใชกับพนักงาน

ทุกคน ไมวาจะเปนพนักงานชั่วคราว หรือ พนักงานประจำ ผูรับจางชวง เจาหนาท่ีหนวยงานราชการ อาสาสมัครผูใหการ

สนับสนุน หรือ บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ (รวมถึงบุคคลท่ีสาม) หรือ บริษัทในกลุม 

 

ของขวัญ และสินน้ำใจ 

ASCC ยอมรับของขวัญหรือสินน้ำใจท่ีจากความปรารถนาดี (ไมวาจะมอบให/รับจากบุคคลท่ีสาม) โดยท่ีการใหหรือรับ

ของขวัญเปนไปตามขอกำหนดตอไปนี้ 
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1. ไมมีเจตนาท่ีจะชักจูงฝายท่ีไดรับมอบ เพ่ือใหผูมอบไดรับหรือผลตอบแทนทางธุรกิจหรือขอไดเปรียบทางธุรกิจ หรือ

เปนการแลกเปลี่ยนโดยชัดแจงสำหรับความชวยเหลือหรือผลประโยชน 

2. ไมไดทำโดยมีขอเสนอแนะวาคาดหวังในผลตอบแทน 

3. เปนไปตามกฎหมายทองถ่ิน 

4. ใหในนามบริษัท ไมใชในนามบุคคล 

5. ไมรวมเงินสดหรือสิ่งท่ีเทียบเทาเงินสด (เชน บัตรกำนัล) 

6. เหมาะสมกับสถานการณ ประเภท และมูลคา (เชน การใหของขวัญเล็กนอยในชวงคริสตมาส หรือ ของขวัญขอบคุณ

บริษัทท่ีชวยเหลือโครงการใหญเสร็จสิ้น) 

7. เปนการใหหรือรับอยางเปดเผยและไมแอบแฝง 

 

การบริจาคทางการเมือง 

เราไมบริจาคเงินสนับสนุนพรรคการเมืองหรือผูสมัครรับเลือกตั้ง ไมวาจะเปนเงินสดหรือสิ่งของใดๆ 

 

การบริจาคเพ่ือการกุศล 

GCASCC ยอมรับการบริจาคเพ่ือการกุศล ซ่ึงอาจเปนการบริจาคผานบริการ ความรู เวลา หรือการบริจาคทางการเงิน

โดยตรง (เงินสด หรือ อยางอ่ืน) และตกลงท่ีจะเปดเผยการบริจาคเพ่ือการกุศลท้ังหมด ไมควรเสนอ/บริจาคเงินมากกวา 

1,000 ดอลลารสหรัฐฯ โดยไมไดรับอนุมัติจากประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท 

 

ความรับผิดชอบของพนักงาน 

หากพนักงานมีเหตุผลใหสงสัยวามีการติดสินบน หรือ การทุจริตเกิดข้ึน หรือ จะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงเปนการละเมิด

นโยบายนี้ พนักงานควรแจงสมาชิกของทีมผูบริหารระดับสูง หรือ ติดตอยังผูรับผูแจงเบาะแสของกลุมเอเอสซีซี (ASCC 

GROUP) หากพนักงานคนใดละเมิดนโยบายนี้ จะถูกลงโทษทางวินัย และอาจถูกเลิกจาง เนื่องจากการประพฤติผิดอยาง

รายแรง ASCC มีสิทธิ์ท่ีจะยุติความสัมพันธตามสัญญากับพนักงานทันที 

 

การตกเปนเหย่ือของการติดสินบนหรือการทุจริต 

สิ่งสำคัญคือตองแจงให ASCC Management ทราบโดยเร็วท่ีสุด หากคุณไดรับการเสนอสินบนจากบุคคลท่ีสาม หรือ 

ถูกขอใหทำสินบน หรือ สงสัยวาสิ่งนี้อาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือ คุณตกเปนเหยื่อของรูปแบบอ่ืนท่ีผิดกฎหมาย  

 

ผลท่ีตามมาจากการละเมิดแนวทางการติดสินบนหรือการทุจริต 

ผลการจากการปฏิบัติท่ีไมชอบดวยระเบียบ และกฎหมายจะถูกดำเนินการตอไป 

1. สงดำเนินคดีกับตำรวจ 
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2. พนักงานถูกเลิกจาง 

3. พนักงานถูกลดตำแหนง 

 

 

ประสิทธิภาพและการปฏิบัตขิองพนักงาน 

พนักงานตองปฏิบัติตามภาระงานตามท่ีระบุไวในรายละเอียดงาน ไมควรขมขู หรือ คุกคามทางรางกาย หรือ ทาง

วาจาตอพนักงาน ลูกคา ผูบริหาร หรือ บุคคลสาธารณะ พนักงานท่ีถูกสอบสวน และพิสูจนพฤติกรรมในเรื่องนี้จะถูก

ดำเนินการทางวินัยของ GCASCC และกลุมเอเอสซีซี (ASCC GROUP) 

พนักงานตองปฏิบัติตอทุกคนท่ีพบในขณะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเคารพ ใหเกียรติ ยุติธรรม และสุภาพ ซ่ึงรวมถึงการ

แสดงความอดทนและความเปนกลางตอคานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมของผูอ่ืน พนักงานควรทำความคุนเคยกับนโยบาย 

ASCC PF002 & PF003 สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการกลั่นแกลงและการเลือกปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสองอยางนี้ไมเปนท่ียอมรับท่ี 

ASCC 

 

ยา และแอลกอฮอล 

GCASCC มุงม่ันท่ีจะรักษาสถานท่ีทำงานใหปลอดจากผลกระทบของแอลกอฮอล และการใชสารเสพติดอ่ืนๆ นโยบาย

นี้มีผลกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานใหกับบริษัท รวมถึงพนักงานประจำ และพนักงานชั่วคราว ผูรับจาง และท่ีปรึกษา 

พนักงานทุกคนตองไมเริ่มงาน หรือ เขาปฏิบัติงานในขณะท่ีอยูภายใตฤทธิ์สุรา หรือ สารเสพติดอ่ืนๆ หากพนักงานฝาฝนแนว

ปฏิบัติท่ีกำหนดไวนี้ จะไดรับโทษทางวินัยของ GCASCC 

บริษัทตระหนักดีวาการใชแอลกอฮอลและยาอ่ืนๆ อาจจะสงผลเสียดังนี้ : 

1. ลดความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และความเคารพตอเพ่ือนรวม

งาและลูกคา 

2. เกิดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ หรือ เปนภัยตอสวัสดิภาพของพนักงาน เพ่ือนรวมงาน ลูกคา หรือบุคคลอ่ืน 

 

ยาตามใบส่ังแพทย 

พนักงานท่ีรับประทานยาตามใบสั่งแพทยควรตรวจสอบกับแพทยเพ่ือดูวาการใชยาจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

การทำงานหรือไม ในกรณีนี้พนักงาน หรือ บุคลลท่ีเขามาปฏิบัติงานกับบริษัทจะตองไดรับคำแนะนำนี้เปนลายลักษณอักษร 

และแจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 
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กระบวนการตรวจแอลกอฮอลและสารเสพติด 

เม่ือพบการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีบงชี้วาอาจอยูภายใตฤทธิ์ของแอลกอฮอล หรือ สารเสพติดอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน GCASCC จะรองขอใหพนักงานเขารับการตรวจตามดุลยพินิจ หากพบวาอยูภายใตฤทธิ์สุรา หรือ สารเสพติด 

พนักงานจะถูกขอใหกลับบาน และกลับมาปฏิบัติงานหลังไมตรวจพบฤทธิ์สุรา หรือ สารเสพติด หรือ วันทำงานถัดไป 

หากพนักงานปฏิเสธท่ีจะรับการทดสอบ โดยไมมีหลักฐานทางการแพทยท่ีจะพิสูจนหักลางขอกลาวหา บริษัทจะ

ตัดสินใจตามเหตุสมควรโดยพิจารณาจากขอสังเกต คำใหการของพยาน และแหลงหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยยึดหลักการ

ปฏิบัติอยางเปนธรรม 

 

การบังคับใชแรงงาน 

GCASCC ไมยอมใหมีการบังคับใชแรงงานในรูปแบบใดๆ รวมถึงแรงงานผูกมัด แรงงานทาส หรือ แรงงานบังคับ หรือ 

การจางแรงงานเด็ก สำหรับอายุข้ันต่ำในการจางงานเต็มเวลาคือ บุคคลตองมีอายุ 18 ปบริบูรณ ตามกฎหมายแรงงาน 

 

ความสามารถในการทำงาน 

พนักงานตองแจงใหผูจัดการ หรือ หัวหนางานทราบวา ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทของตน มีความเสี่ยง

เกิดเหตุรายแรงตอสุขภาพ ความปลอดภัย หรือ สวัสดิภาพตนเอง พนักงานคนอ่ืนๆ ลูกคา หรือ ผูมาติดตอ นอกจากนี้ หาก

ผูจัดการ หรือ หัวหนางานตระหนักถึงปญหาท่ีสงผลกระทบตอความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติตามบทบาทของ

พนักงานนั้นจะตองแจงปญหาโดยเร็ว และปรับลักษณะงานใหเหมาะสม 

 

การใชทรัพยากร และตำแหนง 

พนักงานจำเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงในสายงานของตนใหทัน และมองหาวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

และบรรลุมาตรฐานการทำงาน และควรใชอำนาจหนาท่ี ทรัพยากรและขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับงาน โดย

ใหความสำคัญกับความตองการของลูกคา และบริษัท 

 

ความขัดแยงสวนบุคคลภายในสถานท่ีทำงาน 

บริษัทมุงม่ันจัดการกับสถานการณ ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงานใหมีความสัมพันธอันดี และบริษัทหลีกเลี่ยงดาน

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือ การกลาวหาวามีอคติในการจัดการกับสถานการณตางๆภายในบริษัท 

บริษัทมีความตั้งใจท่ีจะสรางความม่ันใจวาพนักงานทุกคนรูสึกม่ันใจในการปฏิบัติท่ีเปนธรรม โดยไมตองกลัววา

ความสัมพันธสวนตัวท่ีใกลชิดจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตอการดำเนินการใดๆ หากพนักงานพบเบาะแสความสัมพันธสวนตัว

ท่ีใกลชิดท่ีอาจเกิดข้ึนในท่ีทำงาน และรบกวน หรือ กระทบตอการจางงานพนักงานจะตองแจงใหผูจัดการแผนกทราบ 
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ข้ันตอนการมีสวนรวมในการสรรหา เล่ือนตำแหนง รองทุกข และลงโทษทางวินัย 

ผูสมัครทุกคนจะตองเปดเผยความสัมพันธท่ีมีอยู ณ เวลาท่ีสมัครงานในแบบฟอรมใบสมัครงาน GCASCC เพ่ือ

หลีกเลี่ยงการกลาวหาวามีอคติ โดยพนักงานจะตองไมมีสวนรวมในกระบวนการแตงตั้งใด ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือ มีความสัมพันธ

สวนตัวอยางใกลชิดกับผูสมัคร หรือ ญาติของผูสมัครกับบุคคลท่ีจะไดรับการพิจารณาแตงตั้ง อีกท้ังพนักงานจะตองไมมีสวน

รวมในการตัดสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับวินัย การรองเรียน การเลื่อนตำแหนง หรือการปรับคาจางสำหรับพนักงานท่ีมี

ความสัมพันธสวนตัวใกลชิด หรือ รับรูโดยฝายใดฝายหนึ่ง 

 

ขอกำหนดในการเปดเผย – ความขัดแยงในระหวางทำงาน 

หากพนักงานมีความขัดแยงกัน พนักงานท่ีเก่ียวของควรเปดเผยตอผูจัดการโดยตรงและเปนความลับ จากนั้นบันทึก

การเปดเผยนี้ไวในแฟมประวัติสวนตัวของพนักงาน โดยเปนท่ียอมรับกันวาความขัดแยงระหวางทำงานนั้นเกิดข้ึนไดตามปกติ

ในท่ีทำงาน 

กรณีท่ีมีปญหาใดๆ ท่ีไมสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพสำหรับความขัดแยงท่ีเกิดระหวางทำงาน หรือ บุคคลท่ีรูสึกไม

สบายใจในตำแหนงงาน จะตองพิจารณาการยายไปยังตำแหนงอ่ืนซ่ึงอาจเปนวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดหากเปนไปได 

 

ความสัมพันธกับผูรับเหมา 

ไมควรแสดงความโปรดปรานในกระบวนการประกวดราคาของผูจัดซ้ือ-จัดหา หรือ ลูกคา เชน เพ่ือน คูคา หรือญาติ 

พนักงานท่ีมีสวนรวม หรือ ดูแลผูรับเหมา หรือ มีความสัมพันธในการทำงานอ่ืน ๆ กับผูรับเหมา หรือ เคยมีความสัมพันธ

สวนตัวท่ีใกลชิด หรือ ในปจจุบันมีความสัมพันธใกลชิดกับคนท่ีทำงานใหกับผูจัดซ้ือ-จัดหา หรือ ลูกคา ตองชี้แจง

ความสัมพันธตอผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 

 

มาตรฐานการแตงกายขององคกร 

มาตรฐานการแตงกายของ GCASCC คือ พนักงานออฟฟศ และผูท่ีไมเก่ียวของโดยตรงกับการทำงานท่ีตองพบลูกคา

สวมชุดลำลองสำหรับธุรกิจในขณะทำงาน และรองเทาตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในท่ีทำงาน ดังนั้น จึงจำเปนตองสวม

รองเทาหุมขอ (และรองเทาบูตหุมขอแบบท่ัวไป) เม่ือเขาพ้ืนท่ีการผลิต การขนสง หรือ สถานท่ีจัดเก็บสิ่งของอันตราย 

พนักงานสำนักงานจะไดรับเสื้อคลุม ใหใสกับกางเกงสแลคเรียบรอยเม่ือไมไดแตงเครื่องแบบ สำหรับพนักงานสำนักงานตอง

แตงกายใหเรียบรอยและดูดีอยูเสมอ พนักงานท่ีติดตอกับลูกคาจะตองสวมชุดท่ีเหมาะสมโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของ

ลูกคา อยางนอยควรสวมใสชุดลำลองสำหรับติดตอธุรกิจ 

 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบายของ ASCC คือการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับของรัฐบาล รวมถึงรัฐบาลทองถ่ิน และรัฐของ

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย ASCC ตระหนักดีวาตามกฎหมายแลว การตีความอาจมีไดหลาย
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ความหมาย ทำใหพนักงานท่ีไมไดรับการฝกฝนดานกฎหมายอาจพบวามีความยากท่ีจะทำความเขาใจสิ่งท่ีตองปฏิบัติ และ

หามปฏิบัติ ดังนั้น พนักงานควรขอคำแนะนำจากผูจัดการกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ ดังนี้ 

• พนักงานไมควรวางแผนกับคูแขงเพ่ือกำหนดการแขงขัน กำหนดราคา หรือสมรูรวมคิดในการขายสินคาหรือบริการ

โดย ASCC 

• พนักงานไมควรมีสวนไดสวนเสียหรือหุนในธุรกิจท่ีมีผลประโยชนขัดแยงกับผลประโยชนของ ASCC 

• พนักงานจะไมเขารวมในการประชุม การเจรจา หรือการอภิปรายใด ๆ โดยเจตนา เม่ือมีการแนะนำ เสนอ หรือวาง

แผนการปฏิบัติขางตน หากพนักงานมีสวนเก่ียวของกับการสนทนาดังกลาวโดยไมรูตัว พนักงานควรปฏิเสธท่ีจะเขา

รวมในแผนการดังกลาวโดยทันทีอยางชัดเจน และควรรายงานเรื่องนี้ตอผูจัดการท่ัวไปหรือ ผูบริหารสูงสุด ทันที 

• พนักงานไมควรใชตำแหนงหรืออำนาจของตนในการรับ รองขอ หรือทำสัญญาลับหรือของกำนัลท่ีเปนเงิน 

 

การจัดการการละเมิดจรรยาบรรณ 

โดยท่ัวไป GCASCC จะจัดการการละเมิดจรรยาบรรณโดยการสอบสวนการละเมิดท่ีถูกกลาวหาอยางเปนความลับ 

และการสอบสวนจะดำเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล โดยปรึกษาหารือกับผูจัดการท่ัวไปประจำภูมิภาค และผูมีสวนได

สวนเสียท่ีเก่ียวของซ่ึงจำเปนตองสอบสวนการละเมิดท่ีถูกกลาวหาของจรรยาบรรณ พิจารณาหลักฐาน และขอมูลท่ียืนยัน

การละเมิด หากขอกลาวหาไดรับการยืนยัน ผูกระทำผิดอาจไดรับการตักเตือน จุดประสงคของกระบวนการตักเตือนคือ

เพ่ือใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะตอบสนองตอขอกลาวหา และหาวิธีปองกันไมใหการละเมิดเกิดข้ึนซ้ำ แมวาคำเตือนจะไมใช

ผลลัพธโดยอัตโนมัติของการสอบสวน แตเปนกระบวนการท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน และการ

ใหคำปรึกษา 

พนักงานคนใดฝาฝนนโยบายนี้/หรือนโยบายใดๆ อาจถูกลงโทษทางวินัย และอาจถูกเลิกจางเนื่องจากการประพฤติผิด

อยางรายแรง ASCC มีสิทธิ์ท่ีจะยุติความสัมพันธตามสัญญากับพนักงาน 

 

ฝายบริหารของ ASCC มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการตอไปนี้ 

1. การสั่งพักงานพนักงาน (ตามความเหมาะสม) ภายใตการสอบสวนการประพฤติมิชอบอยางรายแรง 

2. สรุปเลิกจางพนักงานท่ีตัดสินวามีความผิดประพฤติชั่วอยางรายแรงหลังจากการสอบสวนและการใหคำปรึกษา

ท่ีเหมาะสม 

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคำเตือน การระงับ และการเลิกจางโดยสรุปท้ังหมดไดรับการจัดทำเปนเอกสารอยาง

ถูกตอง 

4. ตรวจสอบใหแนใจวาบันทึกคำเตือนเปนลายลักษณอักษรท้ังหมด (ยกเวนท่ีเก่ียวของกับการประพฤติผิด

รายแรง) จะถูกลบออกหลังจากระยะเวลาท่ีกำหนดไวในนโยบายนี้ 
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